 ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ
в Эко-парк «Земляничный»
1. На территории Эко-парка могут находиться проживающие, лица и группы лиц на корпоративных мероприятиях, а также лица, арендующие различные виды объектов, площадок и комнат.
2. Все лица обязаны ознакомиться с настоящей инструкцией, Правилами пожарной безопасности и Правилами поведения в бассейне, ресторане (столовой).
3. Посещение отдельных помещений (тренажерный зал, бассейн, сауна, хамам, баня) несовершеннолетними детьми допускается СТРОГО в сопровождении родителей(я) или их законных представителей. Ответственность за травмы в этих помещениях возлагается на родителей(я) или их законных представителей.
4. В соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака", Эко-парк является зоной свободной от курения! Курение возможно только в специально отведенной беседке (местах), обозначенных табличкой «Зона для курения». 
5. Нахождение на территории Эко-парка с домашними животными не разрешается. 
6. Посещение Эко-парка гостями, не проживающими в номерах, возможно только по согласованию с Администрацией и за дополнительную плату. Время пребывания до 22:00.
7. Проход в служебные, технические и производственные помещения проживающим и посетителям строго   запрещен.
8. На территории и в помещениях Эко-парка запрещается самостоятельное разведение костров, а также использование любых видов пиротехники, включая небесные фонарики и бенгальские огни. Штраф – 30 000 рублей.
9. В целях обеспечения безопасности и предотвращения случаев незаконного сбора сведений о частной жизни проживающих (ст. 137 УК РФ), на территории Эко-парка запрещено использование любых беспилотных летательных аппаратов (дронов, квадрокоптеров и т.д.)
10. На территории Эко-парка ЗАПРЕЩЕНО распитие алкогольных напитков без согласования с Администрацией.
11. Все находящиеся гости обязаны ставить а/м на стоянку у КПП. Подъезд к главному входу разрешается только для выгрузки и погрузки вещей.
12. В целях обеспечения безопасности в общественных зонах Эко-парка ведется круглосуточное видеонаблюдение.
13. За сохранность ценностей, оставленных гостем в любых помещениях или на территории, Администрация ответственности не несет.
14. На территории Эко-парка запрещается ношение холодного, огнестрельного и газового оружия. Привезенное с собой оружие необходимо сдать на хранение службе охраны при въезде. 
15. [bookmark: _GoBack]В случае аморального поведения гостя или оскорбления чести и достоинства обслуживающего персонала, проживающих или гостей Эко-парка, Администрация Эко-парка оставляет за собой право потребовать освободить территорию Эко-парка гостя(гостей) без возврата денежных   средств и занести его(их) в список нежелательных гостей. Лицам, внесенным в данный список, Администрация может отказать в предоставлении услуг без объяснения причин.
16. В случае утраты или повреждения имущества Эко-парка ответственность наступает в соответствии с законодательством РФ, ст. 1064 ГК РФ. Оплата за поврежденное имущество будет взиматься согласно действующему прейскуранту(описей).
17. При пользовании услугами, гость обязан рассчитывать свои навыки и уровень подготовки, быть внимательными при пользовании спортинвентарем. Во избежание травматизма во время спортивных, развлекательных игр, а также купания в бассейне, просим прислушиваться к просьбам и рекомендациям персонала. Администрация не несет ответственности за травмы, полученные гостями.
18. Ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних детей несут родители(ь) или их законные представители, с которыми дети   находятся на отдыхе.
19. Эко-парк не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг или погодных условий субъективным   ожиданиям гостя.
20. В случае нарушения настоящих Правил проживания, Администрация вправе отказать гостю в дальнейшем   оказании услуг.
        
                                                         С Уважением   Администрация!
